A VILLAS

TOUR OPERATOR

ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO
COMPRESA NELLA QUOTA D’ISCRIZIONE

Valida fino alla partenza, la garanzia copre le penali d’annullamento addebitate da
A.G. Villas in base a quanto riportato nelle condizioni generali di partecipazione se il
viaggio o il soggiorno non possono essere iniziati per una delle seguenti cause
(purché involontarie ed imprevedibili al momento della prenotazione):

1 - malattia improvvisa e/o infortunio comportanti ricovero ospedaliero;

2 - decesso dell’ Assicurato o dei suoi familiari.

Delimitazioni: viene rimborsata per intero la penale addebitata all’ Assicurato fino a
concorrenza del costo totale del viaggio, al netto delle quote relative alla tassa di
iscrizione e di eventuali garanzie assicurative facoltative sottoscritte.

In caso di locazione viene rimborsata “pro quota” la penale dell’assicurato.

In caso di ricovero ospedaliero, e data facolta di effettuare un controllo medico.
Esclusioni: la garanzia é esclusa quando la rinuncia é causata da:

1- infortunio verificatosi anteriormente al momento della prenotazione o malattia che
sia conseguenza diretta di situazioni patologiche preesistenti alla prenotazione;

2- stato di gravidanza o situazioni patologiche da essa conseguenti;

3- malattie nervose e mentali.

La prestazione é inoltre esclusa quando I’ Assicurato, anche tramite 1’agenzia di

viaggi, non abbia dato all’AG Villas comunicazione per iscritto, della formale
rinuncia al viaggio e/o locazione / prenotati entro cinque giorni di calendario dal
verificarsi della causa della rinuncia stessa.

E’ altresi esclusa se la comunicazione non sia stata inviata prima della data di inizio
del viaggio o locazione. La comunicazione deve indicare la causa dell’annullamento
ed essere corredata dalla documentazione comprovante 1’effettiva impossibilita a
partecipare al viaggio.

E data facolta ai medici della A.G. Villas di effettuare un controllo.

Per qualsiasi richiesta di informazione, lamentela, contestazione, I'Assicurato deve
rivolgersi direttamente a A.G.VILLAS



